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Levallois - Perret, le 17 septembre 2009

Objet : Réalisation du Plan de Continuité des Activités du Groupe PROXISERVE dans le cadre
du Plan PANDEMIE GRIPPALE

Madame, Monsieur,

Dans le cadre de la menace de pandémie grippale et du risque lié au développement éventuel de
cette maladie, le Groupe PROXISERVE, toujours soucieux de maintenir la continuité et la qualité de
ses services, a défini et programmé des mesures dans le but d’anticiper les perturbations qui
pourraient résulter de la généralisation de ce virus.

Un Plan de Continuité des Activités a ainsi été élaboré et sera mis en place au sein du Groupe
PROXISERVE dés déclenchement des instructions correspondantes par la puissance publique. Ce
Plan a pour principaux objectifs la protection de nos salariés et la formalisation de I'ensemble des
moyens humains, techniques et organisationnels disponibles, susceptibles d'assurer le maintien des
services essentiels dans un environnement de crise de grande ampleur.

A ce titre, d'une part, nos personnels ont été informés en aoGt 2009 sur les recommandations
sanitaires & suivre en cas de pandémie grippale. Pour permettre de limiter la propagation eventuelle
du virus, ils seront alors dotés des masques respiratoires nécessaires.

D’autre part, pour réaliser les services essentiels de notre Plan de continuité des Activites, arrétes
comme suit, tout sera mis en ceuvre par le personnel disponible mobilisé & cet effet:

s L'intervention pour toute urgence vitale dans nos domaines de compétence,

e L'intervention en cas d'intoxication,

¢ Le maintien du niveau de sécurité des appareils individuels a gaz,

e Le maintien de la ventilation,

e Dans la mesure du possible, le maintien du chauffage en cas de température intérieure trop
basse,

Espérant vous avoir apporté I'information nécessaire dans ce contexte, et nous restons bien sur &
votre disposition pour toute information et pour répondre a toute autre demande particuliere de votre
part.

Nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, en notre parfaite considération et entier dévouement.

Pascal [Leturgez

Directdur Genaral Dé&légue
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